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Muchas gracias por su comunicacion Guimo
Loaiza Munoz.

Su reclamo sera atendido dentro de los 15 dias habiles siguientes a la recepcidn
del mismo.

Reclamo N° 010-2022-AAP-WEB-PEM

Esta es la informacién que recibimos:

Reclamo realizado por: Guimo Loaiza Mufioz
Sede: PEM

Tipo de documento: DNI

Nidmero: 80315730

Correo electrénico: guimoloaiza@yahoo.es

Nacionalidad: Peru
Provincia y Departamento: Madre de Dios
Direccion: Pasaje Los Incas MZ 14N lote-12

Teléfono: 986920669

Autorizo la notificacion por correo: Si

Tipo de Comunicacidn Presentada: Reclamo
Numero de reclamo asociado: No consignado

Reclamo: Hoy dia llegd un pariente y tenia que recoger del aeropuerto y
no me permitieron el ingreso alegando que por las protestas, sin embargo
en la ciudad de Puerto Maldonado desde el dia 17 de diciembre no
ninguna movilizacién de protesta. Por otro lado no hay con quien
comunicarse en la garita de control porque los trabajadores se limitan en
sefialar que los reclamos via virtual. Por ello considero que hay un maltrato
a los usuarios.



Elementos Probatorios: No consignado.
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RESOLUCION N°® 010-2022-AAP-WEB-PEM

Asistente Administrativa Puerto Maldonado =asistente. pem@aap.com.pes &= 2ene 2023, 1312 (hace 23 horas) < “
para guimoloaiza, Javier, Abel, Jonathan, Supervisor -

Estimado Sefior Guimo Loaiza Mufioz,

Mos dirigimos a usted con la finalidad de hacere llegar la resolucion N® 010-2022-AAP-WEB-PEM, mediante la cual se resuelve el reclamo N® 010-2022-AAP-WEB-PEM, interpuesto por

usted en el Aercpuerto “Padre Aldamiz” de Puerto Maldonado.
Sin otro particular, quedamos de usted.

Atentamente,
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RESOLUCION N° 0010-2022-AAP-WEB-PEM

Expediente : 0010-2022-AAP-WEB-PEM
Reclamante : Guimo Loaiza Mufioz

Puerto Maldonado, 2 de enero de 2023
VISTO:

El reclamo N° 010-2022-AAP-WEB-PEM, de fecha 24 de diciembre de 2022, interpuesto por
Guimo Loaiza Mufioz identificado con DNI N° 80315730 (en adelante, el Reclamante) en el
Aeropuerto Internacional “Padre José Aldamiz” de la ciudad de Puerto Maldonado (en
adelante, el Aeropuerto)

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Pert S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en
virtud al Contrato de Concesion suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011. En
consecuencia, tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y acceso a la
infraestructura aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada el 11
de junio del 2011, se aprobo el nuevo Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de
Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Pert S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN,
fue aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 052-201 1-CD-OSITRAN y entr6
en vigencia a partir del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5° del Reglamento, establece los supuestos que pueden ser materia de
reclamos, siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de
sesenta (60) dias contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo,
conforme a lo dispuesto en el Articulo 13° del Reglamento. Del mismo modo, los reclamos
deben cumplir los requisitos de presentacién previstos en el Articulo 16° del Reglamento.

Que, el Reclamante presenta su queja sefialando lo siguiente:

“Hoy dia llegé un pariente y tenia que recoger del aeropuerto y no me permitieron el
ingreso alegando que por las protestas, sin embargo en la ciudad de Puerto
Maldonado desde el dia 17 de diciembre no ninguna movilizacién de protesta. Por
otro lado no hay con quien comunicarse en la garita de control porque los
trabajadores se limitan en sefialar que los reclamos via virtual. Por ello considero
que hay un maltrato a los usuarios” (SIC).

Que, sobre el particular, se cuenta con el INFORME N° 004-ST-AAP-PEM-2022 que se
pronuncia sobre el reclamo interpuesto que se adjunta y forma parte integrante de la
presente resolucion.

Que, al respecto, lo primero que se debe mencionar es que se comprende el malestar del
Reclamante y se le ofrece las disculpas del caso por las molestias ocasionadas.
Av. Mariscal José de La Mar

N° 1263, oficina 601
Miraflores, Lima - Peru

(51) 16407230
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Que, asimismo, se precisa que dada la situacion de conflictividad que se enfrenta el
Gobierno emitié el Decreto Supremo N° 143-2022-PCM declarando por 30 dias calendario,
el Estado de Emergencia a nivel nacional a fin de salvaguardar la seguridad e integridad
fisica de las personas y de la misma manera en el caso de los aeropuertos a nivel nacional
se recomendd la restriccion de ingreso solo a los pasajeros, lo cual fue comunicado
oportunamente por los operadores aeroportuarios, conforme a la imagen del comunicado a
continuacion y es una medida coordinada con la autoridad aeronautica del pais:
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COMUNICADO

AEROPUERTOS EN EL PA[IS CONTINUAN OPERANDO DE MANERA REGULAR

Los aeropuertos firmantes inferman lo siguiente a la opinion publica:

. Las operaciones aeroportuarias a nivel nacional vienen funcionando con
normalidad.

[

2. Como consecuencia de esta coyuntura, se recomienda solo el ingreso de
pasajeros al aeropuerto.

3. Les recordamcs a los pasajeros que en caso deseen consultar el estado
de sus vuelos, deben coordinar directamente con su aeroclinea.

4. Exhortamos a nuestros pasajeros a mantenerse informados a través de
los canales oficiales de los aeropuertos a nivel nacional.

Lima, 07 de diciembre de 2022

Que, en ese sentido, la restriccion materia de reclamo, es una restriccién que obedece a la
necesidad de garantizar la seguridad e integridad de las personas dada la coyuntura que es
de publico conocimiento y no de ocasionar un maltrato.

Que, por lo tanto, corresponde declarar infundado el reclamo interpuesto, sin perjuicio de
reiterar que se comprende el malestar del Reclamante, de ofrecerle las disculpas del caso
por las molestias generadas y se le solicita su comprensién dado que la finalidad de la
restriccidn es garantizar la seguridad de las operaciones y la integridad fisica de las personas
con el propdsito de minimizar cualquier impacto no deseado a consecuencia de la coyuntura.

Av. Mariscal José de La Mar
N° 1263, oficina 601
Miraflores, Lima - Pert

(51) 16407230
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Finalmente, resulta necesario precisar que la presente Resolucién pone fin a la instancia Y,
en consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de quince (15) dias
desde su notificacion conforme a lo sefialado en articulo 21° del Reglamento de Atencion y
Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Perti S.A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,
SE RESUELVE:

Primero: Declarar INFUNDADO el Reclamo N° 010-2022-AAP-WEB-PEM interpuesto por
el Reclamante por las razones expuestas en la parte considerativa de la presente resolucion,
sin perjuicio de sefialar que se comprende el malestar del Reclamante, de ofrecerle las
disculpas del caso por las molestias generadas y de solicitarle su comprension dado que la
finalidad de la restriccion es garantizar la seguridad de las operaciones vy la integridad fisica
de las personas con el propésito de minimizar cualquier impacto no deseado a consecuencia
de la coyuntura.

Segundo: Sefialar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y, en consecuencia,
puede ser impugnada (via recurso de reconsideracion o recurso de apelacién) dentro de un
plazo maximo de (15) dias desde su notificacion conforme a lo sefialado en los articulos 21
y 22 del Reglamento de Atencién y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Perti S.A, presentandose el recurso correspondiente ante el mismo érgano que
expide la presente resolucion’.

Tercero: Notificar la presente Resolucion al correo consignado, conjuntamente con el
INFORME N° 004-ST-AAP-PEM-2022.

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A.
A
-
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fONATyﬁAREJA MENDOZA

ADMINISTRADOR

! Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN, aprobado por Resolucién del Consejo
Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN y sus modificatorias.

Articulo 55.- Interposicion del recurso de reconsideracion

El recurso de reconsideracion se interpondra dentro de los quince (15) dias de notificada la resolucion que se recurre, ante el mismo
organo que la dicto y debera sustentarse en nueva prueba.

Este recurso es opcional y su falta de interposicion no impide el jercicio del recurso de apelacion.

Articulo 59.- Interposicion y admisibilidad del Recurso de Apelacion

El plazo para la interposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacion del acto recurrido o de aplicado el
silencio administrativo.

El recurso de apelacion se dirige a la misma autoridad que expidio el acto que se impugna, quien elevara lo actuado al Tribunal de Solucion
de Controversias, junto con el expediente principal o en cuaderno por cuerda separada, segun corresponda, en un plazo de dos (2) dias
de recibido el recurso si se trata de la primera instancia del OSITRAN y de un plazo no mayor de quince (15) dias si se trata de la Entidad
Prestadora, quien debers, ademas, adjuntar su pronunciamiento respecto a fa apelacion, dado que no se le correra posterior traslado.
Elincumplimiento de las obligaciones establecidas en el parrafo precedente sera sancionado de conformidad al RIS.

Av. Mariscal José de La Mar
N° 1263, oficina 601
Miraflores, Lima - Peru

(51) 16407230
www.aap.com.pe A A )
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INFORME N° 004-ST-AAP-PEM-2022

A Jonathan Pareja Mendoza
Administrador AAP-PEM
DE Wilber Hurtado Ortiz
Supervisor de terminal AAP-PEM
ASUNTO . Referencia reclamos N°010-2022-AAP-WEB
FECHA Puerto Maldonado, 24 de Diciembre del 2022.

Con respecto al reclamo detallado en el asunto, informo lo siguiente:

El reclamante en referencia menciona su malestar debido a que el aeropuerto
de Puerto Maldonado: hoy dia llego un pariente y tenia que recoger del
aeropuerto y no me permitieron el ingreso alegando por las protestas. Sin
embargo, en la ciudad de Puerto Maldonado desde el dia 17 de diciembre no
hay ninguna movilizacién

La direccion general de aviaciéon civil DGAC a raiz del DECRETO SUPREMO
N143-2022-PCM. Articulo 1. Declaratoria de Estado de Emergencia

emite un comunicado:

a consecuencia de esta coyuntura se recomienda solo el ingreso de pasajeros
al aeropuerto hasta la duracion de estado de emergencia

Los ingresos a nuestro terminal aéreo son resguardado y controlado por efectivo
de la Policia Nacional y del Ejército Peruano, por medidas de seguridad

Se coordino y se lo informo al Sefior: Guimo Loaiza Mufioz, que su ingreso seria
posterior al arribo del vuelo cuando los pasajeros se encontrasen en la sala de
llegada de nuestro terminal aéreo.

En nuestra sede contamos con equipo de comunicacion via frecuencia y
celulares durante las 24 horas del dia, Contamos con dos procesos de emision
de reclamos en fisico y via web

Entendemos su malestar por lo ocurrido y expresamos nuestras disculpas por lo
ocurrido

Adjunto decreto supremo de estado de emergencia y comunicado en acuerdo de
los operadores de aer6dromos,

Av. Mariscal José de La Mar
N° 1263, oficina 601

Miraflores, Lima
(51) 16407230
www.aap.com.pe
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Saludos,

Atentamente;

Wilber Hurtado Ortiz
Supervisor de Terminal AAP - PEM

Av. Mariscal José de La Mar
N® 1263, oficina 601

Miraflores, Lima - Perui
(51) 16407230 A A )
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