
Muchas gracias por su comunicación Guimo
Loaiza Muñoz .
Su reclamo será atendido dentro de los 15 días hábiles siguientes a la recepción
del mismo.

Reclamo N° 010-2022-AAP-WEB-PEM

Esta es la información que recibimos:

Reclamo realizado por: Guimo Loaiza Muñoz

Sede: PEM

Tipo de documento: DNI

Número: 80315730

Correo electrónico: guimoloaiza@yahoo.es

Nacionalidad: Peru

Provincia y Departamento: Madre de Dios

Dirección: Pasaje Los Incas MZ 14N lote-12

Teléfono: 986920669

Autorizó la notificación por correo: Sí

Tipo de Comunicación Presentada: Reclamo

Número de reclamo asociado: No consignado

Reclamo: Hoy día llegó un pariente y tenía que recoger del aeropuerto y
no me permitieron el ingreso alegando que por las protestas, sin embargo
en la ciudad de Puerto Maldonado desde el día 17 de diciembre no
ninguna movilización de protesta. Por otro lado no hay con quien
comunicarse en la garita de control porque los trabajadores se limitan en
señalar que los reclamos vía virtual. Por ello considero que hay un maltrato
a los usuarios.



Elementos Probatorios: No consignado.
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INFORME N° 004-ST-AAP-PEM-2022

A                    : Jonathan Pareja Mendoza
Administrador AAP-PEM

DE                 : Wilber Hurtado Ortiz
Supervisor de terminal AAP-PEM

ASUNTO       : Referencia reclamos N°010-2022-AAP-WEB

FECHA          :     Puerto Maldonado, 24 de Diciembre del 2022.

Con respecto al reclamo detallado en el asunto, informo lo siguiente:

 El reclamante en referencia menciona su malestar debido a que el aeropuerto
de Puerto Maldonado: hoy día llego un pariente y tenía que recoger del
aeropuerto y no me permitieron el ingreso alegando por las protestas. Sin
embargo, en la ciudad de Puerto Maldonado desde el día 17 de diciembre no
hay ninguna movilización

 La dirección general de aviación civil DGAC a raíz del DECRETO SUPREMO
N143-2022-PCM. Artículo 1. Declaratoria de Estado de Emergencia
emite un comunicado:
a consecuencia de esta coyuntura se recomienda solo el ingreso de pasajeros

al aeropuerto hasta la duración de estado de emergencia

 Los ingresos a nuestro terminal aéreo son resguardado y controlado por efectivo
de la Policía Nacional y del Ejército Peruano, por medidas de seguridad
Se coordino y se lo informo al Señor: Guimo Loaiza Muñoz, que su ingreso seria
posterior al arribo del vuelo cuando los pasajeros se encontrasen en la sala de
llegada de nuestro terminal aéreo.

 En nuestra sede contamos con equipo de comunicación vía frecuencia y
celulares durante las 24 horas del día, Contamos con dos procesos de emisión
de reclamos en físico y vía web

 Entendemos su malestar por lo ocurrido y expresamos nuestras disculpas por lo
ocurrido

 Adjunto decreto supremo de estado de emergencia y comunicado en acuerdo de
los operadores de aeródromos,
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Saludos,

Atentamente;

…………………………………………….
Wilber Hurtado Ortiz

Supervisor de Terminal AAP - PEM


